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Sammaniatining

Syftet med detta projekt ar att 6ka forstaelsen for den enskilde individens inre varld. Samt
hitta en metod att formedla den, som ett informativt inspirationsmaterial till designers och

andra kreativa yrkesgrupper.

Avsikten &r ocksa att férdjupa och vidga design som kompetensomrade, for oss och for

andra.

Denna studies foresats ar att skapa en plattform for vidare arbete. Vi kan kalla detta en

forstudie av projektet och en motivering fér en vidareutveckling.

Vi har valt att prata med den ”"vanliga’” manniskan for att lyfta fram dennes
egenskaper/positiva ké&nslor som en faktor att tai beaktande tillsammans med andra
aspekter i designprocessen. Kvalitativa intervjuer har genomforts med fyra personer for att
samlain "kanslomaterialet”. Materialet har behandlats av oss for att fa en visuell och

kommunicerande form. Intervjumaterialet & amnat att samlasi en ”bank”.

"Banken” &r ett arbetsnamn pa verktyget, kopplingen mellan intervjuerna och design samt
mediet som formedlar intervjuernas information vidare. Bankens innehadll kommer att besta
av manniskors inre varld. Banken ger oss mojlighet till samt 6vning i férmagan att,

forestalla oss saker som man vi inte upplevt sjalv. Detta gynnar kreativitet och fantasi.

Banken fungerar som en lank mellan manniskors inre varld och den yttre for att den yttre
véarlden, i forlangningen, pa ett battre satt skall kunna lankas till den inre. Perception av de

produkter som existerar i den yttre varlden formas ocksai den inre vérlden.

Tanken ar att banken ska anvandas som en informativ inspirationskalla. Den ska generera
lust och positiva kanslor hos anvandaren. Fungera som ett alternativ eller komplement till
inspirationskallor man vanligtvis anvander. Den kan egentligen anvandas nar som helst i

arbetsprocessen, vid initialfasen av projekt, inspirationsfasen eller vid faktainsamlande.
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1. Inleaning

1.1 Bakgrund

Om man fragar en manniska pa gatan vad en designer ar sa kanske man far foéljande svar:
— Né&gon som sétter form och farg pa coola klader och prylar. Nagon som bestammer vad
som & inne. Nagon som ger oss det nya, som ger oss begér att &ga och att konsumera, pa

gott och pa ont.

FAKTA: Vad &r en industridesigner?

"Industridesignerns uppdrag kan idag se ut pa en rad olika satt. Han eller hon kan designa
konstnarligt starkt uttrycksfulla foremal, som till exempel mdbler eller bohagsartiklar. Han eller
hon kan designa ting, redskap, apparater, etc. utifrdn brukarnas eller bestallarnas behov och
forutsattningar. Han eller hon kan designa delar, som sedan kan kombineras pé olika satt eller
sattas samman till andra produkter. Han eller hon kan ocksa designa de system som leder till
produktion. Ibland handlar det om immateriella system, ibland om de maskiner som mojliggor en
produktion.

Definition av industridesign: En medveten och skapande aktivitet som innebéar att férena
teknologin och/eller material med en social dimension for att hjalpa, tillfredstalla eller paverka
manniskans beteende. Frdgor som industridesignerna & ena sidan och képarna och anvandarna
av industridesign & andra sidan kan stalla ar: fyller produkten ett behov val; ar den bra i miljon,
for miljon; ar den saker och minskar den risker; &r den bra att hantera och reparera; finns det
ekonomi bakom material, teknik, energi; finns det fantasi bakom form, farg, funktion; ar den vard
sitt pris?

Formgivare, industridesigners, konsthantverkare och arkitekter ar nagra av de yrkesutévare vars
profession bland annat bestar av ett utvecklat seende och en sensibilitet fér form, proportioner,
dimensioner, farger, texturer, material, rytm och rérelse. Denna genom utbildning och traning
odlad talang skulle kunna utnyttjas i allt hogre grad i vart samhalle” !

Skulle man fraga Marie-Louise och Anita vad en industridesigner ar sa skulle vi nog svara
allt ovanstaende med ett tillagg:
— Vi undersoker fortfarande vilka industridesigners vi ar, vilka vi kan bli och vilka vi vill

vara.

Detta gor vi pa olika sétt. Vi diskuterar mycket med varandra. Det &r bra for att vi tranar
ossi att prata om och definiera det vi gor och vill gora. Vi laser mycket, vi fascineras 6ver
den ena vetenskapen efter den andra. Herregud, det verkar som att allt hanger ihop. Det
verkar dessutom som att allt gér att relateratill design. Vad bra, men hur obildade ar vi inte

efter fem ars hogskolestudier om vi visste sa lite om detta? Vi hittar ocksa mycket

! Enligt: Wickman Kerstin, Mannervik Ulf, (1999), Mo6tesplats for form och design, Statens offentliga utredningar
Kulturdepartementet, Regeringskansliets Offsetcentral, Stockholm



bekraftelse for vara egna tankegangar om hur vi vill utveckla vart arbete. Hur vi ska

formulera var designfilosofi. Var egen mening med design.

Projektet som vi nu ska berétta om &r ett experiment och ett allvarligt menat férsok att hitta

denna mening. Experimentet &r ett allvarligt menat forsok att gora alla lite gladare.

Design och sociologi och kultursociologi och filosofi och psykologi och...

Nar jag akte med taget hem fran norrland sa satt jag och pratade med en man pa kanske
fyrtio &r i restaurangvagnen. Vi kom in pavad jag jobbar med. Industridesigner, sajag och
forklarade vad en industridesigner gor, dvs. bland annat sakerna omkring oss. Jag satt
ocksa och laste en bok "Modernitetens foljder” av Anthony Giddens. Jag sa att jag |aste
boken som en del av ett projekt jag jobbar med, som handlar om design. Mannen kunde inte
se kopplingen mellan att |&sa en teoretisk bok och att arbeta med design. Hur kan sociol ogi
kopplas ihop med ett praktiskt, skapande yrke? Ni ska val bara kénna, inspireras och
uppfyllas av skapande, sa han. Hur kan sakerna omkring oss ha nagon som helst koppling
till teori? Hans fragestallning upplevde jag som ganska naturlig, och férvantad. Den héar
distinktionen mellan teori och praktik/skapande a gammal och allméant accepterad.
Antingen sa laser man eller sa gor man. Och ar man konstnéar/designer sa uppfylls man bara
av nagot odefinierbart, som naturligtvis ar haftigt och fa férunnat, men anda ndgot som man

egentligen inte ska forsoka forklara eller sétta ord pa.

Men den tiden nar ovanstaende var en sanning har vi val gatt forbi nu med allt prat om
designforskning och designteori. Att vi anda kanner oss tvungna att forklara varfor vi soker
oss till teorin, ar kanske ett tecken pa att vi inte ar riktigt dar an. Det ar dessutom bra att

tjata om saker som man tror pa. Varfor kanns detta sa viktigt for oss just nu?

Vi soker efter de rejdla utmaningarna. Vi vill jobba som vi redan ténker och egentligen har
tankt anda sedan vi borjade pa den har banan: Ett eller flera steg langre bort. Det gar inte

att borja dér vi star nu, vi maste och vill borjalangre bort eller djupare in.

Varfor ger vi oss in pateoretiska omraden nér vi har en praktisk utbildning? Antagligen for
att vi hittar sA madnga sammanhang mellan det vi laser och det yrke vi &r tranade for. Vi kan
inte separera design fran det samhalle den existerar i och fran alla de tankar som ar
formulerade i den akademiska vérlden. Att vara en hogskoleutbildad praktiker skapar ett

begér efter teorin. Varfor hanger inte teori och praktik ihop mer redan under utbildningen?



For att kunna gora bra design maste man se pa helheten.

Allt & en helhet, fungerar och existerar beroende och pa grund av varandra. Symaskinen
och kylskapet sager mycket om den tiden som de skapats i. Vi maste ha en forstaelse for
hur vérlden ser ut och fungerar foér att kunna géra det som alla designers drommer om,
namligen att formge framtiden. Att formge precis det som vi alla langtat efter att fa se och
anvanda utan att vi visste om det. Det kommer aldrig att ske om vi formger nya symaskiner

med utgangspunkt ur de redan existerande.

Laser man exempelvis sociologi sa kan man fa syn pa vissa fenomen i samhallet som man
annars tar for givet. Att man reflekterar 6ver dem pa ett mer direkt satt gér ocksa att man
borjar reflektera dver det som vi sjalva gor. Ar det ndgon som tror att det réacker med att
barafyllas av en ofdrklarlig inspiration? Ar det ndgon som ens tror pd att den inspirationen
kommer ur ett intet? Allt som jag gor kommer ur mig och mina erfarenheter. Det gar inte

att komma runt det.

For att kunna tanka nytt inom design maste vi alltsa utoka vara erfarenheter.

For att kunna gora nya saker for den varld vi lever i maste vi ha en forstaelse for den
varlden och fér manniskornai den. Varfor borjar en designer |&sa filosofi, psykologi,
sociologi eller kultursociologi? Det &r ett sitt att bryta sig fri ifran invanda forestallningar.
Det &r ett sétt att se saker ur ett bredare perspektiv for att forsta varfor vi gor det vi goér och
vad vi ska gora sedan. Vi kan oka var medvetenhet om och forstaelse for oss sjalva, som
individer, som designers, var omgivning och hur samhéllet i stort fungerar. Samt de olika

fenomen och riktningar som uppstar i ett samhélle.

| detta projekt vill vi ge designern ett stérre sammanhang ett sasmmanhang utanfér kontorets
vaggar. Men designern jobbar ju ofta emot en producent. Darfor vill vi i forléangningen
ocksa ge producenten ett storre sammanhang och ett tillfalle till reflektion. Till slut vill vi

att konsumenten, du och jag, ska fa del av detta.

Det handlar om designerns roll i samhallet, det vi gér moter manniskor helatiden, da ar det
ocksa vart ansvar att vara medvetna om den roll vi faktiskt spelar i samhélle och

manniskans dagliga liv. Design ar en del av allas véraliv och vardag.



Som hand i handske

Varfor gors det s manga projekt i denna anda nu?

Det ar ingen slump att manga ser ett behov av att férdjupa och fornya design. Sjalva ordet
haller pa att slitas ut i och med hypen och boomen av designutbildningar. Manga, manga
vill designa, designar och allt fler kommer att designa, htgt som lagt. Med eller utan den
hogskol eutbildning som vi har. Darfor vill vi ga vidare, fordjupa och hoja statusen pa var
designkompetens. Darfor soker vi forebilder och lardom i andra varldar an i designvarlden.
Varfor ska vi konkurrera om att fa géra en ny mobiltelefon? Vi vill géra mer &n sa och vi
vill framforallt tanka minst femton steg langre. Vi vill kunna paverka mer an koplusten och

fler an konsumenten.

Det &r skont att se att vi verkar i ett ssammanhang. Vi laser texter av designers och
designtankare i Sverige och i dvriga véarlden, vi tar del av vad de séger och forstar att det
finns en stark gemensam rorelse. Det kanns bekréaftande att veta att det ar sa. Ibland
upplever vi det ocksa som att vi sdjer allting en gang till, det som redan &r bra sagt av
nagon annan, men vi vill gdigenom alla de hér tankarna sjélva och det &r ju ocksa den
genomgangen som leder oss vidare i vart arbete. Det ar foljderna av vara resonemang som

far oss att vilja gorajust detta projekt.

Vi dréommer om att design ska bli &nnu mer meningsfullt, roligt och 6verraskande. Lycka ar
for oss att fa vara med om att paverkai den riktningen. Om inte annat sa for att vi ska ha

riktigt bra minnen att se tillbaka pai framtiden.

Kommunikation, relation och lyhordhet

En av de viktigaste sakernai en manniskas liv &r att vi ar sociala varelser, var
kommunikation med andra och de relationer vi har. Designern jobbar ocksd med dessa
termer. Vi (designern) ska kommunicera med manniskor, vi vill skapa en relation till

anvandaren med det som vi formger. | vart projekt tar vi detta ett steg langre.

En relation bygger namligen pa lyhordhet. Att man hor vad den andra personen sager, att
man forsoker satta sig in i dennes situation och skapa en 6msesidig forstaelse. Om vi
forsoker skapa en direkt relation med manniskor, kan vi da hitta ett battre sétt att
kommunicera med dem, att méta dem i det vi gor? Istéllet for att bygga det vi gor pa

antaganden om vad de tycker/kanner och med hopp om att de forstar.



S4, for att fordjupa och forbattra designen ska vi alltsd méta manniskor.

Motet med olika manniskor Gppnar upp for tankar och idéer som inte kan konstrueras pa
annat satt an genom direkt kommunikation. Denna kommunikation & ocksa nédvandig for

att bemota och forsta en omvérld i standig forandring.

Vi vill rora oss bort fran generaliseringar, indelningen av manniskor i pa férhand
definierade grupper, med tillhdrande egenskaper. Vi vill fa kontakt med individen. En
individ bestar av manga olika erfarenheter och uppfattningar. Darfor ar det svart att passa

in nagon i en grupp, man kanske delvis passar in i flera eller inte i nagon.

Jag kanske till exempel delar erfarenheter med en 30-arig ensamstéende bonde i Vannas for
att vi har haft samma bil som gick sonder pa samma sétt. Jag kanske har lika fantastiska
minnen av Verona som den fortidspensionerade kvinnan som bor en trappa ner. Dessutom
kan det vara sa att jag och Kungen delar erfarenheten av att vara tonarsforaldrar, eller dga
en hund. (Jag gor ingetdera, men jag kom inte pa nagon erfarenhet som jag delar med
Kungen) Jo, vi bor ju i Stockholm bagge tva. (hurra) (Ja, Kungen, ja. Jag undrar vad som

g0or honom glad.)

Lycka, langtan, gladje, drémmar, hopp och lust och fagring stor.

Alla manniskor i vérlden, oberoende kultur, religion, status har nagot fundamentalt som vi
delar och har forstaelse for, namligen kanslor, som minnen, lycka och drommar om
framtiden. Upplevelsen av dessa kénslor &r antagligen mer eller mindre desamma, men det
som framkallar kanslorna skiljer sig fran person till person, mellan kulturer och
livssituationer. Vi ska alltsd borja gravai det positiva kansloregister som varje manniska
ager. Vi & namligen Overtygade om att detta & nagot som vi alla behover prata om och ta

paallvar.

En dalig kansla & namligen inte viktigare &n en bra. En lycka ar inte mer banal an en
olycka. Ett positivt val kanske till och med sager mer om ménniskor an det negativa som
ofta drabbar en. Visst kan man ocksa drabbas av lycka men det & anda ofta en foljd av ett
antal val som ar gjorda av nagon. Det behdver inte vara personen sjalv utan kan lika géarna
komma frén nagon annan. Man kan bli lycklig av att fa en kram, att lyckas med sitt arbete,

att aka pa en resa och att képa en ny kjol. Olycklig kan man bli av att drabbas av sjukdom



eller att gora ett misstag eller att ndgon gor en illa. Olycka &r det val ingen som véaljer aven

om den naturligtvis kan grunda sig pa daliga val?

Skulle det da kunna vara sa att samtalet om positiva saker i livet sdger mer om personen an

om vi pratar om problem?

S3, for att fordjupa och forbattra designen ska vi alltsa intervjua manniskor om deras

positiva kanslor, lycka, langtan och minnen.

Att intervjua ar ocksa ett sétt att soka det irrationella och ovantade i situationer som

uppstar i motet med andra. Vi vill réraom litei allas vara hjarnor.

Vi véljer att prata med manniskor om det de tycker &r positivt i sinaliv. Detta kan tyckas
meningsldst och kanske 16jligt. Hur ska vi som designers kunna anvanda det? Det kdnns
mycket mer |&tt och sjalvklart att fraga dem var dom har ont nagonstans och vad de tycker
ar daligt i koksmiljon. Det kan vi ju genast svara emot. Ja, vi hojer diskbanken och ger dig
en ny kontorsstol. Men vad & det som ger manniskor mening i deras liv? Vad &r det som
gor det vart att ga upp och anda stalla sig vid den for |aga diskbanken och att sitta sig i den
usla kontorsstolen? Problem kan man stapla pa varandrai all oandlighet, det kravs inte
sarskilt mycket reflektion att prata om dem och det gor ju heller ingen glad att diskutera
dem. Dessutom handlar ju ovanndmnda problem om kroppen, ergonomin och kunskapen om

denna, ar redan valdigt stor och utredd, vilket &r valdigt bra.

Men hur &r det d& med vart inre? Kroppen och sjéalen ar ett och kan aldrig separeras. Sjalen,
kanslorna och lyckan behover ocksa uppmarksammas och absolut av oss som ar designers.
Det ar var plikt att se pa hela manniskan. Det & ocksa var plikt gentemot oss sjalva. Vi ar
ju sjdlva konsumenter och delaktiga i den omvarld som vi sjdlva & med om att skapa.

Da kan man tycka att vi ska kunna svara pa dessa fragor sjalva. Tyvarr ar det dock s3, att
alla manniskors begransning ar att vi ar produkter av vara egna erfarenheter och var egna
specifika omvérld. Vi kan inte veta hur din omvérld ser ut, men f6r oss var det till och med
svart att hitta en tonaring att intervjua. Vi kande ingen i Stockholm som kénde nagon. Det
ar klart, skulle vi lasa tonarstidningar sa skulle vi kanske fa svar pavad de tanker. Eller
snarare tidningens vilja att tonaringen skall tanka eller i vilket fall tidningens uppfattning
om detta. Men det ar ju inte tondringens egen bild av sig sjalv och sin omvérld. Det &r ju

ocksa individens egen beréttel se om sina positiva kanslor och upplevelser som vi soker.



Varfor vill vi veta vad individen tycker? Individen ar vanligtvis inte expert pd att uttala sig
om samhallet i stort, om design eller ens varfor individen &r och tanker som den gor. Dock
& individen expert pd att vara just den individen. Poangen &r att fiska djupare i det
expertomradet, for att f& dem att téanka efter och vara tvungna att sitta ord pa och forklara

sarskilda omstandigheter.

Vi framtvingar en reflektion hos de vi intervjuar. De maste reflektera ver saker som de
kanske annars inte aktivt tanker pd. Det framtvingar i sin tur en reflektion hos oss, vi
tvingas att omvardera vara fordomar och att sétta ossin i andra manniskors beréttelser och
verklighet. Materialet kommer sedan férhoppningsvis att framkalla en reflektion hos dem
som tar del av det. Vi och de som tar del av materialet blir tvungna att omvéardera och sétta
oss/sig in i och forsoka forsta ndgon annans verklighet. Detta skapar nya tankar och nya

idéer och hjalper oss ur slentrianmassigt tankande.

Att vi sedan ocksa kan fascineras 6ver vad manniskor egentligen tycker och tanker, att de

vill och vagar beréatta det, & en bonus for alla.

S3, for att fordjupa och forbattra designen ska vi aktivt anvanda oss av var egen och

andras positiva kansla/emotion i projektet och i var formgivning.

Ord som kan eller bor anvandas &ven néar det galler funktion, samhélle och framtid. Vi tror
att det sant innovativa och behdvda finns att h&mta dér. Vi tror att detta kan skapa en mer
levnadsduglig vérld. Resultatet av detta ska héja den emotionella kvalitén pa materiella och

immateriella produkter. Det ska skapa en mer méansklig designtanke.

Alltsa,
e FOr att kunna gora bra design maste man se pa helheten.
e FOr att kunna tanka nytt inom design maste vi utoka vara erfarenheter.
o For att fordjupa och férbattra designen ska vi méta manniskor.
e FOr att fordjupa och forbattra designen ska vi intervjua manniskor om deras
positiva kanslor, lycka, langtan och minnen.
e For att fordjupa och forbattra designen ska vi aktivt anvanda oss av var egen och

andras positiva kansla/emotion i projektet och i var formgivning.



1.2 Syfte
Syftet &r att 6ka forstaelsen for den enskilde individens inre varld. Samt hitta en metod att

foérmedla den, som ett informativt inspirationsmaterial till designers och andra kreativa

yrkesgrupper.

1.3 Avgransning

Det vi nu presenterar av projektet betraktar vi som en pilotstudie. Studien ska betraktas
som ett underlag och ett material att bygga vidare pa. De ekonomiska forutsattningarna gor
att vi begransat oss till att gora fyraintervjuer, allai Stockholmsomradet. De ekonomiska

forutsattningarna gor ocksa att " banken” annu &r under utveckling till form och innehall.
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2 _Metod

2.1 Kvalitativ kontra kvantitativ metod

| ett kvantitativt tdnkande sa anvander man sig ofta av siffror men ocksa av begrepp sasom
langre, fler och mer. Hur ofta, hur manga eller hur vanligt &r ocksa vanliga fragor. | en
kvantitativ studie fragar man ocksd manga manniskor for att fa ett trovardigt underlag. Det
kan till exempel fungera som en enkét, i dessa fall efterstks ofta raka och entydiga svar,
man vill utifrén detta kunna dra slutsatser. Man vill kunna kvantifiera. Si & s manga gillar
t ex roda applen. Si och sd manga gillar roda applen for att de &r roda och si och sd manga

gor det for smaken.

Ofta ses det som gar att rékna och mata som béttre och mer tillforlitligt och mindre
spekulativt. Vi & namligen valdigt vanavid att ténka i kvantitet. Det upplevs ofta som
|attare att forstd. En kvantitet kan alltsa upplevas vara mer sann och &r ocksa anvandbar i

manga sammanhang.

"Den kvalitativa forskningen bygger pa forutsattningen att vi genom spraket kan ta del av
varandras inre vérld".? Forskaren samlar icke matbara data ur ett inifran - perspektiv.
Spraket utgor forskarens instrument. Enligt Hollins (1991) anvander sig forskaren vid
kvalitativ metod av bland annat ett mindre urval undersdkningsenheter, halvstrukturerade

personliga intervjuer och lang intervjutid (tim.).

Om man tanker kvalitativt, tittar man inte pa manniskan som en variabel, som man garna
gor i den kvantitativa metoden. Méanniskan, individen &r inte enheten utan det &r
egenskapen som ar enheten. Man vill forsoka forsta och hitta monster. Kvalitativ interviju,
aven kallad: informell intervju, djupintervju och in-dept intervju, & en typ av intervju som
gar ut pd att forsta hur den intervjuade tanker och kanner. Vilka erfarenheter den har och
hur den intervjuades forestallningsvarld ser ut. En kvalitativ intervju innebar att man stéller
ganska fa och enkla fragor som uppmuntrar till 1anga och beréttande svar. Efter intervjun
har man alltsa ett stort material att arbeta med. Ett tvatimmars samtal innehaller mycket

information.

2 (Patel, Tebelius, 1987, s.44).
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| detta projekt ar vi ute efter manniskor inre vérld, deras tankar och kanslor vilket ar svart
att matai kvantitet. For att fa en forstaelse kravs en dialog med fragor och foljdfragor som
fods under samtalet beroende pa de intervjuades olikheter. Det &r i vart fall ocksa mindre

intressant att kategorisera materialet efter till exempel alder och kon.

2.2 Kvalitativ intervjumetod

Nar man gor en kvalitativ intervju sa sker en interaktion mellan den intervjuade och den
intervjuande. Detta resulterar i en storre erfarenhet och forstaelse for sig sjalv, hos den
intervjuade. FOr intervjuaren en varseblivning av den intervjuades svar, verbalt och
ickeverbalt.® Har kan man poangtera vérdet av att vi som designers, gor intervjun. Vi
interagerar alltsd med den specifika erfarenhet och tankevarld, metod som yrket ger oss.
Hela intervjun genomlyses alltsd av malet vi har med intervjun. Av véra specifika
erfarenheter och de erfarenheter och den bild av sin varld som den intervjuade vill
formedla. Att vi & designers innebar ju ocksa att kvalitativa intervjuer inte ligger inom var
expertis. Men friheten som finns i metoden gor att vi kanner oss tillatna att anvanda den. |
dags laget ser vi ingen anledning att genom analys dra slutsatser av materialet vi samlat

ihop. Vart storsta arbete ligger i att stélla fragor som genererar, for oss, anvandbara svar.

Aven om vi har valt ut personer ur olika aldersgrupper, gar vi emot den (ofta) alltfor
demografiska tanken i uppdelningen mellan ménniskor. Alder, kon, klass, utbildning har
betydelse, men detta blir &nda en alltfor forenklad och generaliserande bild av den

komplexa individen. En uppdelning dar egentligen ingen passar in. Vi forsoker se pa dem
vi intervjuar som individer. | och med detta forsoker vi forhalla oss friare till vara egna
fordomar om, pa forhand och av vana, kategoriserade grupper. Det blir en rattvisare
beddmning av materialet om vi undviker att tolka en viss asikt till en viss alder. Vi forsoker
ocksa halla oss fran att géra dessa bedomningar och klassificeringar under sjalva intervjun.
Vi vet inte varfor personerna tanker och reagerar som de gor, de maste de sjalva forsoka
svara pa. Men vi ar naturligtvis heller inte blinda for att alder, kon och sa vidare ibland kan

ha en betydelse.

"Det vasentliga ar att jag som intervjuare forsoker forsta den intervjuade, att jag sétter mig

in i hans eller hennes sétt att tanka, den for den intervjuade géllande forestélIningsvériden.

Den intervjuade och intervjuaren kan ha helt olika sétt att resonera och kanna.”*

3, 4 (s.35) Trost, Jan. Kvalitativa intervjuer
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2.3 Hermeneutik (i korthet)

Hermeneutik &r ett vetenskapligt synsatt (som skiljer sig fran positivism). Det &r detta
synsétt vi anvander. Inom den hermeneutiska inriktningen férhdller sig forskaren
inlevelsefull, varderande; subjektiv till det som undersoks.® Inom hermeneutiken forsoker
man tolka olika foreteelser och 6ka forstaelsen for det man undersoker. "Det hermeneutiska
tillvagagangssattet forutsatter att man kan fa en fullstandig forstaelse av handel seforlopp
genom att tolka och till en meningsfull helhet ssmmanfoga det som finns i manniskors
medvetande".® All forskning bor vara vardeneutral, det vill saga fri frén de eventuella
véarderingar som forskaren har. Ingen kan dock helt frigéra sig fran sina subjektiva
uppfattningar eller asikter. Patel-Tebelius menar att inom hermeneutiken &r forskarens
vérderingar o erfarenheter en forutséttning for att tolkning av information éverhuvudtaget

skall kunna genomforas.

2.4 Urval

"Generalisering och representativitet ar inte det mest centrala nar man gor urval till en
kvalitativ undersokning".” Urvalet skall speglas ur kvalitetsaspekter, ej statistiska aspekter.

Det priméra ar att fa en variationsrikedom.

Vi har valt att intervjua fyra personer. Tva man och tva kvinnor, tva som ar pensionerade
och tva som ar tonaringar och fortfarande gar pa gymnasiet. Tva av informanterna bor i
Stockholms innerstad och tva bor i Storstockholm. Informanterna skiljer sig aven i
ursprung, tva stycken ar fodda i Sverige med svenska foraldrar, en & andragenerationens

invandrare och en & fodd i ett annat land men har flytt till Sverige.

2.5 Reflektioner, intervjuarbete

For att fa en sd hog trovardighet som mojligt pa arbetets utfall & det viktigt att vi inhamtar
information som ar sa trovardig som mojligt. Till exempel ar det viktigt att informanten
uppfattar problemet som betydelsefullt och intressant for att denne ska vilja ge uttryck for

sina uppfattningar och véarderingar. Genom att skicka ut fragehaften i forvag till

5 (1987), Patel, Tebelius, Grundbok i forskningsmetodik. Studentlitteratur

s 152,( 1991), Widersheim-Paul, Eriksson

" $174 (1991 ), Holme, Solvang, 1991.
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informanterna okar vi ocksa trovardigheten. Vi som intervjuare framstar som seriésa och

informanterna far tillfalle att reflektera 6ver fragorna och forbereda sig.

Kontakt togs med respektive informant i god tid. Dessa informerades om syftet med
projektet samt betydelsen av att just den informanten deltar och dess anonymitet. Héftet vi
skickade ut med fragestallningarna mottogs bra, det mérktes vid intervjutillfallet att
informanten hade reflekterat Gver fragorna. Informanterna verkade dock lite forvirrade dver
nagra av de fragestallningarna vi gav dem. Dessa fragor var for lika. Till nasta gang
kommer vi att varatydligare i véra fragestallningar. Detta problem gjorde ocksa att
materialet blev svarare att utvardera, darfér har vi ocksa andrat kategoriernas
rubricering.(Fran "minnen, gladje, langtan och dréommar "till ” minnen, lycka och

drommar").

Ytterligare en faktor som ger materialet storre dignitet och anvandbarhet ar att be
informanten forklara grundligt vad han eller hon menar. Mycket & underforstatt inom till
exempel en kultur. Sergels torg behover inte forklaras fér en Stockholmare, men betyder
ingenting som begrepp for nagon som aldrig varit dar. Det ar darfor viktigt att beskriva till
exempel platser eller aktiviteter och den roll de spelar. Det kan ocksa antas att alla ser pa
Sergels torg pd samma satt, men inte heller detta ar sékert. Vi kommer mer aktivt att

uppmarksamma detta under intervjuarbetet i framtiden.

Ett annat problem som uppstétt vid tolkning av materialet och bankens utformande, var
fragan om anonymitet. Vi har forstatt att anonymitet inte a majlig att uppnadi linje med
den ambition som projektet har. | fortsattningen kommer informanterna informeras om
detta vid forsta kontakttillfallet.

Nar det géller val av plats for intervju, finnsinga givnaregler. Det bér vara ostért och
sakna ahorare. Den forsta intervjun genomférdes i informantens hem da vi delvis sag det
som dnskvart ur informantens synvinkel gallande trygghet och bekvamlighet samt
ytterligare information om den intervjuade. De nast pafoljande intervjuerna skedde i
offentlig miljo, detta for att 1agga storre fokus pa personen och inte pa deras
hemmiljd/saker. Vid utvérdering av dessa val inser vi att bagge har fordelar och nackdelar.
For framtida intervjuer ser vi en mojlighet i att rora oss mellan manniskans inre och yttre
miljoer. Vi tror att det finns ett varde i att fraga informanten om vilken plats de foredrar,
att de far visa en plats de tycker om. Detta kan skapa ett intressantare bildmaterial.
Intervjun kan ocksa ske vid olika tidpunkter for att mojliggora en forflyttning mellan

platser/miljGer.
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For att 6ka trovérdigheten ytterligare bor den som intervjuar vara medveten om de
eventuella storningar som kan intraffa vid en personlig intervju. Det ar viktigt att forhalla
sig okritisk som intervjuare, att inte stélla ledande fragor. Vi har inte under intervjuerna
markt nagra storningar hos informanterna. Daremot, vid genomlyssning av materialet, har
stérningar uppmarksammats. Dessa storningar beror mestadels pa intervjuarna. For ledande
fragor har stéllts, intervjuarna pratar for mycket samt att informanten tilléts avvika ifran
amnet under f6r stora delar av intervjun. Detta har vi nu uppméarksammat och kommer att
ratta till vid nasta intervjutillfélle. For att oka tillampligheten vid utvérdering av
intervjutillfallet, har vi valt att anvanda oss av fler tekniker férutom ljudupptagning. Vi har

anvant oss av filmupptagning samt av fotografi.

2.6 Reflektioner tolkningsarbete

Nar man gjort intervjuerna sa ska materialet, bearbetas, analyseras och tolkas. | den
kvalitativa metoden finns det inte manga regler for detta arbete. Det rekommenderas inte i
denna metod att gora analysarbetet i direkt anslutning till intervjuerna. En distans till
intervjun var bra, det var lattare att hora vad informanterna sa da sjalva intervjutillfallet

hade bleknat i vara minnen.

Tolkningsarbetet i den kvalitativa intervjumetoden kan se olika ut. Det finns flera
mojligheter att gbra materialet tillgangligt for bearbetning.
e En mojlighet &r att lyssnatill upptagningen en eller helst flera ganger.
e en annan mojlighet, som inte utesluter den forsta, &r att skriva ut helaintervjun.
e Entredje mojlighet & att man lyssnar pa bandet, skriver ner vissa
minnesanteckningar, gér en sammanfattning av intervjun dar man dessutom

omstrukturerar den sa att strukturen passar den som man har i intervjuguiden.

Detta for att alla intervjudata far samma struktur och blir |attare att analysera. Fordelar

ar att man tar bort allt ointressant material som inte har med studien att géra.

Vi har anvant oss av en kombination av dessa metoder. Vi har lyssnat igenom
ljudupptagningen, skrivit ner ordagrant de delar vi ansag mest relevanta for var
undersokning. Andra delar ssmmanfattade vi och de minst relevanta har inte alls

skrivits ner.
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En teknik som vi anvéant oss utav for att fa 6verblick éver materialet, gar ut pa att man
gor en stor personlig tabell. Man gor en rad per person (i vart fall fyra), som man
intervjuat. Darefter gor man ett antal kolumner. Pa detta sétt far man ett rutmonster med
storarutor. | varje kolumn, skrev vi rubriken for fragestéllningarna. | rutornafyllde vi i
de uppgifter fran var och en som vi plockat ut fran intervjuerna. Varje informant fick
var sin farg, detta for att 6ka dverblicken. Denna metod var bra for att f& en éverblick
av materialet samt for att skapa struktur i projektet. Det kandes som att intervjuerna
fick fysisk form och informanterna fick mindre betydelse. Detta mdjliggjorde att en ny

frasch diskussion startades.

Denna diskussion handlade om " banken”, hur vi ska formedla materialet. Ett
resonemang som handlade huruvida informanterna ska vara synliga eller om endast
deras beréattel se ska vara synliga kom upp. Vi tog ett beslut om att fortsatta arbetet
genom att ta bort personerna bakom orden. Delvis av anonymitetsskal och delvis fér att
vi ska komma ifran alders samt kons kategorisering. Det intressanta lag i det dom sagt

och intei vilka dom ar.

Efter det valde vi att utesluta aven fragestallningskategorierna och gora allt till en
kategori. Vi ville se om det var mojligt att istéllet for att presentera upplevelsernavia
informanterna framkalla dom direkt hos mottagarna av informationen det vill séga
anvandarna av banken. Sa det vi forsokte gora var, att sitta ossin i de kanslor som
informanterna berattat om och gora en tydlig visualisering av dom i blandat media
sasom film, stillbild, text samt ljud. Banken var nu en interaktiv tjanst pa Internet, den
skulle fungera med en slumpgenerator ungefér som en jackpot maskin. Metaforiskt, om

man drog i spaken, sa skulle det komma upp tre stycken kansloframkallare.

Vi formulerade ett antal kansloframkallare ca 40st, skrev ner alla pa post-it |appar med
samma farg (rosa), la alla lappar pa ett bord med text sidan nerat. En person (konstnar)
bjods in att deltai testet Denna person ombads att slumpmassigt ta tre lappar och lagga
upp dem framfor sig. Hon fick spontant tala om vad hon sdg och hur hon reagerade pa
budskapet pa lapparna. Efter det fick hon forestéalla sig att dessa var ett

inspirationsredskap som hon skulle anvénda sig av i sin arbetsprocess.

Testet foll till viss del val ut, hon tyckte att de gav inspiration. Spontant laste hon ihop
dessa tre post-it lappar i kronologisk ordning. Och kunde lé&tt se deras funktion i ett
arbetssammanhang. Hennes dnskemal var att kunna ha en mojlighet att valja bort ett av

alternativen och istéllet fa en ny lapp. Kritiken fran hennes sida var att hon sjalv var
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tvungen att framkalla kanslorna eller upplevelserna. Nér vi talade om f6r henne hur
lapparna blivit till, att de i sjalva verket grundar sig pa en annan persons kanslomassiga
erfarenheter upplevde hon det som mer tilltalande att ta f& mojlighet till att ta del av

upplevelsen direkt ifran informanten.

En ytterligare diskussion uppstod vilket resulterade i att istéllet for att testa denna
metod pa fler dven vi sag begransningarnai materialet. Kansloupplevel sen férmedlas
starkare om man far den beréttat for sig direkt av den som haft upplevelsen da den
forstarks med mimik, motorik och inlevelse. Det & ocksa svart att framkalla en kansla
hos andra eftersom kanslor och det som framkallar kanslor &r subjektivt. Detta gjorde
att vi beslutade oss for att ga tillbaka till matrisen innan den forsvann, alltsatillbaka till
de kategorier vi uteslutet tidigare. Delar av materialet vi anvande i testen samt séttet att

skapa det tror vi anda kan vara anvandbarai banken i framtiden.

Manniskorna vi intervjuat ska alltsa synas i banken, berattandes om sina egna
upplevel ser/minnen/kénslor. Ovrigt material i banken kan vara ovannamnda

kansloframkallare i form av text, ljud, film och/eller andra medier.

Hur "banken” ska fungera och hur granssnittet skall se ut ar nagot som vi diskuterat,

men annu inte beslutat om. (se kap. 5).

For att fa en djupare insikt i hur materialet i denna bank skulle kunna kommunicera
med andra, valde vi att borja "klippa” i det filmade intervjumaterialet. ”klippen” blev
en film som i nul&get fungerar som en vinjett eller ett smakprov pa materialet i banken

och projektet.

Sammanfattningsvis har vi upplevt att intervjumaterialet, under de olika delarna av
processen, saknat vissa dimensioner. Det beror delvis pa brister i intervjutekniken, som
tidigare namnts, men ocksa pa att vi behover inforskaffa mer kunskap om
fragestallningarna. Detta for att kunna gora dem tydligare och for att vi ska kunna tolka

materialet pa ett béattre sétt.
Néasta kapitel beskriver minnen, lycka och drommars teoretiska beskrivning/bakgrund.

Denna information ska hjélpa oss att fortydliga och fordjupa var forstaelse av

fragestallningarna.

17



3._Minne, L ycka och Drommar

3.1 Minnet

" minne, det som mdjliggdr lagring av information frén ett tillfalle till ett annat” ®.

| vardagssprak anvands ordet minne i tva olika betydel ser

att minnas vad man skall gora” eller vara framtida planer.

att minnas vad man har gjort” eller handelser i det férflutna

Minnet kan rora sig om manga olika slags information: handelser, kansloupplevelser,
personer, ansikten, lukter, saker vi last om i bocker eller tidningar etc. Att kunna kéra bil
eller skriva ar ocksa exempel painformation som finns bevarad i minnet. Att minnas
innebar alltsa att vi kommer ihag saker fran det forflutna (lagrad information) medan vi
upplever dem i nuet. Det bor betonas att det forflutna inte nddvandigtvis behdver vara

avlagset, det kan handla om nagra fa sekunder.

3.1.1 Minnets uppbyggnad

For att vi lattare ska forsta minnet och dess uppbyggnad har ett fortydligande av minnet
gjorts. Filosofer, forfattare och forskare har forsokt trdnga igenom mysteriet med minnet
under arhundraden. Under senare decennier har forskarna gjort revolutionerande
framgangar. Minnet &r inte en enskild eller odelad sjalslig formaga som forskarna lange
antog. Minnet bestar istallet av en rad olika distinkta och atskiljbara processer och system
som samarbetar.

Ett minne & den psykologiska och biologiska mekanism i nervsystemet hos manniskan som

svarar for inkodning, lagring och framplockning av information.

Minnet kan delas in i flera olika delsystem. Man brukar i forsta hand skilja pa

procedurminne och deklarativt minne.

Procedurminnet svarar for de férvarvade motoriska fardigheter som behdvs for att

exempelvis g3, springa, cykla, simma eller dansa.

8 (sid345), Nationalencyklopedin
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Deklarativt minne har i takt med forskning lett till 6kade insikter och delats upp
ytterligare. En grov uppdelning & den mellan korttidsminne och langtidsminne.
Korttidsminne ar minne for sddan information som man for tillfallet har eller nyss har haft
i medvetandets fokus. Korttidsminnet ar darfor ett aktivt arbetsminne; sddan information
som man just bearbetar eller alldeles nyss har bearbetat finns i korttidsminnet.
Langtidsminnet, bestdende av flera olika i och for sig interagerande men anda autonoma
delsystem. Den vanligaste klassificeringen inkluderar episodiskt minne, semantiskt minne

och perceptuel It minne.

Det episodiska minnet & som namnet antyder, ett minne for handel ser och episoder som &r
definierade i tid och rum och som ar konkret relaterade till varje enskild persons

upplevelser.

Det semantiska minnet &r inte personligt relaterat handel ser och kraver inte nagon
medveten erinring av en enskild inlarningsperiod. Generell kunskap om varlden i stort ar
den typ av information som behandlas i det semantiska minnet ex att Stockholm &r Sveriges
huvudstad.

Det perceptuella representationssystemet upptacktes sa sent som 1990. Detta system
anvands for identifiering av objekt i omgivningen, av ord i sprakligt uttryck. Detta behover
ingen medveten erinring av nagot inlarningstillfalle. Man behover ju inte dra sig till minnes
forsta gangen man sag objektet tallrik for att veta att objektet kallas for tallrik och att det

anvands att |agga maten pa. °

Genom att ha iakttagit ovanstdende uppdelning har vi kommit fram till att det &r det
episodiska minnet vi soker hos vara informanter. Det minne dar handel ser och episoder
definierasi tid och rum och som &r konkret relaterade till varje enskilds persons
upplevelse.

Detta minne hjélper oss att minnas vad vi upplevt och gjort for bara nagra sekunder sedan

eller flera & bakat i tiden.
3.1.2 Det episodiska minnet
Det episodiska minnets mest grundlaggande egenskap ar att det kréaver en medveten

hagkomst av ndgot man sjalv varit med om, en handelse som man forsoker komma ihag.

Denna hagkomst eller handelse kan man vid ett senare tillfalle plocka fram.

o Bonniers |akarbok
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Det episodiska minnet kan ocksa delas upp i ett korttids och ett langtidsminne. Bada
refererar till en medveten framplockning av information. Exempelvis”Nér jag studerade
pa universitetet brukade vi ofta ha fester som kunde fortga fram till tidiga
morgontimmarna’.’® Denna redogérelse illustrerar ett antal karakteristiska av det
episodiska minnet. Namligen att vara minnen innehdller bade den specifika och generella
informationen, "Na&r jag studerade pa universitetet” ar av den forsta kategorin (specifik)
medan” tidiga morgontimmarna’ &r av den andra typen (generell) information.™

Denna blandning av specifik och generell information &r ett kdnnetecken for
aterhamtningen fran det episodiska minnet. Det generella minnet och det specifika blandas
sa att det kan vara svart att urskilja dessa men for oss ar det viktigt att uppmarksamma

deras skillnad.
Hur kommer vi ihag?

For att komma ihag en handelse " ett minne” brukar man dela upp den sa kallade
minnesprocessen i tre grundléggande steg vilka ar inkodning, lagring och framplockning.
Alla steg i denna process ér givetvis beroende av varandra, har man inte upplevt en
handelse, kan man inte plocka fram det specifika minnet fran den handelsen. Vad ar det da
som gor att vi kommer ihag vissa upplevelser starkare an andra? Minnes forskningen har
en teori om att det &r l&ttare att framkalla ett minne om man vid "inkodningstillféllet”
ocksa kodar in en stark sinnesfornimmelse, s kallad effektiv ledtrdd. Denna
sinnesfornimmel se kan vara en smak, en farg, en kittling, en smarta eller ett speciellt ljud
med mera som man lagrar tillsammans med upplevelsen i tid och rum. Dessa fornimmel ser
tillhor var subjektiva upplevelsevarld. Nar du sen vid ett senare tillfalle dagar, veckor eller
ar upplever liknande sinnesfornimmelse triggar det ditt minne, alltsa plockar fram den

inkodade informationen, ditt minne.

Rent generellt verkar det vara lattare att plocka fram situationer man varit med om, som gar
utdver det vanliga. Handelser som skiljer sig fran vardagen. Starka handelser eller
upplevelser dar det har hant nagot speciellt. Med starka upplevelser menas upplevel ser med

en stark emotionell férankring.

1011 5id87-88), Arai Dariush, (2001), kognitiv psykologi
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"Francis Bacon (1561-1626) trodde att héndel ser associerade med starka positiva eller
negativa emotioner kunde &terkallas | &ttare &n de som inte vécker n&gra kanslor.” *2

Men varfor glommer vi vissa saker? Freud introducerade begreppet borttrangning (eng.
repression) for att forklara varfér manniskor gldommer vissa saker men inte andra.” Denna
hypotes har kallats hedonistisk selektivism, vilket innebédr att angendma minnen &r |&ttare

att &terkalla &n oangenama.”*®

"Varje sensorisk upplevelse bearbetas inom ramen for den enskildes kunskap om vérlden,

och far déarmed sin mening genom tidigare upplevelser.

Neisser (1976) beskriver perceptionen som en informationbearbetningscykel. En del av
denna cykel bestar av urval och analys av information fran omgivningen. Neisser betraktar
dock detta urval som beroende av de interna férvantningarna. Dessa forvantningar leder de
sensoriska mekanismernartill att sdka efter viss typ av information. A andra sidan
modifieras forvantningarna allt eftersom ny information tas in. Dessa nyligen modifierade
forvantningar leder ossi sin tur till nya sdkningar och darmed ytterligare modifikationer
osv. Det pagér alltsa ett standigt samspel mellan omgivningen och minnet till en

tillfredstallande perception & uppnadd.”*

Vi manniskor formas av vara minnen, vara erfarenheter, upplevelser och kanslor lagras i
olika minnes arkiv vi har inom oss. Vi kan inte medvetet styra vilket minne som ska
plockas fram om en timme, imorgon eller om tio ar. Allt det som finns dar i den yttre
varlden, paverkar till att framkalla var inre véarld vid olika tillfallen. Det &r ju det som gor

det s fantastiskt att leva, vi vet inte vad som kommer hérnast.

3.1.3 Behover vi minnas?

Minnet & en del av var personlighet, utan minnet kan vi varken aterge, berétta eller

existerai fungerande vérld.

12 (sid 202), Arai Dariush, (2001), kognitiv psykologi

1314 (sid 202) Arai Dariush, (2001), kognitiv psykologi
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3.2 Lycka

"Lycka, ett varde som sedan antiken har blivit betraktat som ett av de hdgsta. Det rader inte enighet om vad 1. narmare
bestamt ar. Bland de gangse forslagen kan namnas: yttre tillgangar (t.ex. makt, rikedom, halsa el. ara), inre tillgangar

(t.ex. kunskap, insikt, sinnesro), evig salighet (speciellt i kristen mening)el. njutning(hedonisterna)”*®

Nar vi ar lyckliga har livet farg, det ar inte gratt som nér vi ar nedstamda eller deprimerade.
Nar vi ar glada sjunger vi garna. Vi kanner sjdlvklart sjalvfortroende. Men hur definierar

man lycka? For att 6ka forstaelsen har foljande information inhamtats.

" Jag tror att sjalva meningen med livet & stkandet efter lycka. Det star klart. ...vi soker

nagonting béttre i livet. Jag tror alltsa att sjalva rorelsen i vart liv &r inriktad palyckan...”

Dalai Lama

3.2.1 Emotioner

"Emotion (fr. émotion’oro’, ’sinnesupplevelse’, till emouvoir 'sattai rérelse’, *upprora’, av lat. Emo’ veo ’skaka’,

"rubba’), eller kansla, tillstdnd som radsla, vrede, gladje eller sorg.” 16

Genom vara sinnen far vi kontakt med omvaérlden. Sinnena forbinder var inre varld med den
yttre omvérlden. N&r vi berdrs av vara sinnen, en sinnesupplevelse, berors vi ocksa
emotionellt.

Det utméarkande for emotioner &r att de har ett objekt, exempelvis nagot man blir valdigt
glad eller radd av/for. Till de vanligaste emotionerna réknas; glédje -sorg, ilska -radsla,

forvantan —forvaning, avsmak —acceptans.

Lyckan —gl&adjens hogsta varde

Lyckan rdknas inte som en emotion, men de kénslorna som lycka yttrar sig i &r likartad
med emotionen gladje. For att definiera en lyckokénsla kanske andra positiva emotioner
maste samspela? Emotioner gar oftain i varandra. Gladje kan 6vergai en for oss definierad
lyckokansla, Vi definierar lycka som gladjens hogsta varde, detta gor att vi kommer att
fraga informanterna bade om gladje och om lycka. Bada ar positiva varden och det ar

|&ttare att f& fram ett bredare spektrum av kanslor om vi leder in med att prata om gléadje.

15 filosofilexikon

16 (sid 468), Nationalencyklopedin
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3.2.2 Vad hander med kroppen nér vi kanner oss lyckliga?

Gladje har med évervinnandet av tillvarons motspanstighet att géra och ger oss mojlighet

att "kunna dverskrida oss sjalva’, att ga utover den aktuella situationen.

inat

Lycka gor oss 6ppna och dppnar upp vara sinnen, bekymrena férsvinner, en otrolig positiv
kénsla trader fram. Vi kan lattare hantera problem, det & som att positiviteten slukar
negativiteten. Vi kanner oss mer levande och allt far en viss enkelhet. Det gor att vi blir
mer utdtriktade, mer sociala, far ett béattre sjalvfortroende, det gor oss starkare. Det uppstar
ocksa kroppsliga forandringar vid emotionella tillstand. Det &r valgorande att vara lycklig;
hjarnan utléser ett enzym som Okar varat imunforsvar, syreomsattningen for hjart-
kéarlsystemet frisatter hormoner i kroppen, detta tillsammans gor att vi k&nner oss piggare

och far mer energi.

utat

Att en manniska ar glad kan man avlasa pa dennes kroppssprak och i ansiktet. Gladje och
Lycka paverkar hela den manskliga kroppen, pulsen 6kar nagot, vi andas djupare, vi far lust
att ga fortare, hoppa ett gladjeskutt eller dansa runt och sjunga.

Mungiporna dras normalt uppat nér vi skrattar. Det & som om hela vart ansikte lyftes uppat
en aning. Ogonen strélar nar vi ar glada. Gladjens rorelser &r rorelser uppét vertikalt.
Tvarkulturella studier visar att ménskligheten har gemensamma kénsloméassiga
kontaktsignaler. Darfdr tror man att varken de motoriska signalerna eller deras
bakomliggande emotioner behover larasin -i sa fall kunde man ha forvantat sig att varje
kultur skulle ha utvecklat sina egna sétt for kanslomassig kontakt. Ingenstans ler man dock
genom att vifta pa 6ronen eller rynka nasan. Signalen for gladje och att man &r lycklig,
overallt pa dennajord dar manniskor finns, & uppatdragna mungipor. De grundlaggande
emotionerna och deras respektive uttryck & genetiskt inprogrammerade. | var vasterlandska

kultur betraktas denna emotion ofta som oserios.

Ar lyckan oserios?

Att tala om lycka och visa dess kanslospel & nagot som vi mycket séllan sl&pper fram
ohammat, eftersom det, av manga, anses oseriost i vastvarlden. Ar det for att vi ofta &r
lyckliga for sa enkla saker i livet? Och med detta uppfattas oseritst? Vi lever i
lyckofilosofins tidevarv, dér alla verkar strava mot lyckan. Det kan k&nnas oseridst, banalt
och upplevas egoistiskt att prata om lycka nar miljontals ménniskor i varlden over lever i

svélt och krigs harjade omraden. Daremot undersoker den samtida lyckoforskningen om hur
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vi kan skapa ett lyckligare samhélle och i férlangningen féréndra de faktorer som leder till

just svélt och krig.

3.2.3 Vad ar det for faktorer som paverkar oss till att kanna lycka?

e Inom lyckoforskningen har man kommit fram till vissa yttre faktorer som paverkar
till lycka. Nagra av dessa faktorer &r

e i vilket samhélleindividen lever i

o ekonomin, det vill sdga hur mycket pengar man tjanar och har att réra sig med
(denna koppling mellan ekonomi och lycka &r stérre i fattiga lander an i rika)

e vilken social position och klasstillhdrighet man har

e yrkesstatus

o kopplingen mellan upplevd halsa och lycka

o fysisk attraktivitet, speciellt bland unga kvinnor. Men den enskilda yttre faktor som
verkar ha den storsta betydelsen & intima relationer till andra.

e de som har en livspartner ar generellt lyckligare an andra

e att havanner &r viktigt

e att haett arbete -arbetslGshet har mycket negativ effekter palyckan (detta géller i
stort sett samtliga l&nder)

e de som har en fritidssysselsattning eller ideellt arbete

Demografiska variabler som kon eller alder har daremot inte ha ndgon betydelse, det vill
saga att det finns inga méarkvéardiga lyckoskillnader mellan folk i olika aldrar eller mellan

man och kvinnor.

Vi tittar pa en annan intressant teori som har med gladje att géra, men som kan fungera pa
lyckokanslan ocksa. Den kallas for flow-till-stand (flytupplevelse). Och beskrivs som den
helhetskansla som vi kan uppna nér vi gar sa mycket upp i en aktivitet att tid och rum
forsvinner. For att vi ska kunna ga upp sai en aktivitet maste den utmana oss pa nagot sétt,

sd vi far uttémma vara resurser.

"Det kannetecknas av att handling féljer pa handling utan att den som handlar maste ta
initiativ medvetet. Det rader knappast nagon atskillnad mellan honom och omvaérlden,
mellan det forgangna, nuet och framtiden. Denna helhetskansla & central i den kreativa

processen, och for att uppna den agnar sig manniskor, som Csikszentmihalyi funnit, at
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verksamheter eller aktiviteter (t ex dans, bergsklattring) som inte ger nagon direkt yttre

beldning. Sjalva livskanslan & beléning nog.”

Denna aktivitet kan vara arbete eller lek och nar vi gar helt upp i det vi gor, fylls vi med
gladje. Av intervjuer drar han slutsatsen att manniskor som gor nagonting med gléadje,
uppndr ett flow-tillstand. Vad det handlar om &r att vi glommer oss sjalva, samtidigt som vi
& intensivt medvetna om oss sjadlva. Man kommer in i ett tillstand dér jaggransen suddas
ut. Ett annat stort omrade som utldser gladje ar de sinnliga upplevel serna: mat, dryck,
sexualitet, men ocksa att ga ut i naturen, se pa konst och pa ting och manniskor som vi
uppfattar vackra.

Enligt Aristoteles, "Vi kan inte sova o0ss igenom livet och samtidigt hdvda att vi &r lyckliga

Lyckan &r inte nagot tillstand utan en aktivitet "lyckan ar ett slags verksamhet” .

3.2.4 Lyckan &ar subjektiv

Inom varje kultur, inom varje kon, inom varje ader, inom varje individ finns det ett inlart
regelsystem nar det galler vad som berdr oss emotionellt. | vilka situationer till exempel
gladje och lycka far uttryckas, inte uttryckas eller ska spelas. Dessa upplevel semassiga och
expressiva dimensioner av emotioner far barn tidigt lara sig att skilja pai alla kulturer.
Vilket hanfores till inlarning och sociala erfarenheter

Vad &r lycka? & en fraga som aldrig kommer att f nagot entydigt svar, lyckan ar nagot
varje individ skall utforma sjav genom sitt livs resa. Vad jag upplever som lycka upplever

formodligen inte du som lycka.

Behdver vi kdnna lycka?
Ja, sannolikt anser de flesta av oss att lycka ar ndgot vardefullt som pa olika satt bor

framjas, bade for egen och andra rékning.

o Arai Dariush, (2001), kognitiv psykologi

18 .(sid45-46), Kast verena,(1997), Gladje, Inspiration, hopp

19 (sid73) 00-tal
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2.3 Drommar

"Droém’ a) allmannare om fantasiforestallningar o.d., sarsk. om 6nskat (framtida) tillstand: drémjobb; dromkvinna;

dromresultat; dagdrom; feberdrdm; storhetsdrdm; vakendrom; énskedrém.../KonsTr: (i) ~men, en ~(om ngn el. ngt),

Hist.: fére 1520; forns. Drémber; gemens. Germ. Ord, ev. urspr. 'skenbild; gyckelbild’, jfr ty. triigen’ bedra’” %

"Hopp’ 1 grundad tro pa (och dnskan om) gynnsam utveckling av visst slag; sarsk. om kansloméssigt grundad tro { -

férhoppning, forlitan, fortrostan} : framtidshopp.../ vi far leva p& ~et;~et &r det sista som dér hos manniskan”

”Lang'tan *starkt inre behov av ngt som man en tid varit utan (el. aldrig haft){-énskan}”#

Nar vi resonerar om drommar, redogor vi for vakendrommen, och/eller 6nskedrémmen. Vi
fragar manniskor om 6nskningar pa kort sikt och palang sikt. Det kan vara allt fran
alldagliga visioner till mer fantasifulla drommar. Vi har hittat foérvanansvart lite litteratur
om det "vakna drommandet”, den litteratur vi hittat om drommar hanvisar till dréomsémnen.
Darfor narmar vi oss ocksa emotionen hoppet, pa vilken alla de upplyftande emotionerna
grundar sig. De upplyftande emotionerna ar exempelvis gladje, forvantan, langtan. Hoppet
ar ocksa en emotion som inte ar sa latt att fa grepp om. Darfor forsoker vi ndrma oss den
utifran gladje. Detta for att det &r de positiva vardena vi &r intresserade av i detta projekt. |
detta kapitel anvander vi en kombination av orden drém, hopp och langtan men det ar

samma varde vi ar ute efter.

Varfor vi drémmer?

Manniskan har en otroligt stark drivkraft att se framéat, man ser framtiden och blickar mot
horisonten. Det & framtiden som spelar den centrala rollen vid forvantan och hopp.
Kanslan av att man langtar, lockas eller dras av ndgonting langt borta, nagonting bestamt
eller obestdmt, kan vi nog alla kénna igen oss i och den kanslan ar positiv.

"Enligt Gabriel Marcel, Otto Friedrtich Bollnow och Philii Lersch & hoppet ménniskans
barande emotionella grund. Hoppet har sitt sikte pa framtiden och sa lange vi lever har livet
denna framtidsdimension. Hoppet gor framtiden mojlig, sa att séga en tro till framtiden mot
vart battre vetande, ocksa mot allt fornuft. Hoppet ar inte fornuftigt, det tar garna risker

och uppfattar kreativa mojligheter till positiva forandringar.”

2 National encyklopedin

2L National encyklopedin

2 National encyklopedin
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Vad drommer vi om? En drom, en |angtan eller ett hopp, hur kan det se ut? Vad ar det vi
manniskor drémmer om?

Det kan exempelvis vara:

e Samhdllet, t ex jAmstalldhet mellan kdnen

e Varlden, t ex fred pajorden eller en battre miljo

e Socialarattvisor, t ex klassutjamning

e Ekonomi, att fa det béattre stéllt ekonomiskt, oberoende (Joakim von Ankas
kassavalv)

e Framgang, inom nagot omrade t ex arbete, sport, kultur

e Oka sina kunskaper inom négot t ex lara sig spela ett musikinstrument

e Fysisk attraktivitet, att uppna det drom ideal, for den tid man lever i

e Karlek, aktenskap, forhdllande, fysisk narhet, sexualitet

e Materielladrommar t ex en ny bil eller en sommarstuga

e Mer fantasifulla drémmar som att &ka till manen eller tréffa en utomjording

e Att fanjutaav livet, slippaifran kraven t ex att fa aka ut och resa ett ar

e Semester

yttre paverkan

Manniskors drémmar, langtan och hopp som begrepp beskriver ett ouppfyllt behov. En
hunger av nagot man saknar i sin tillvaro eller i fantasin. Men vad ar det for yttre faktorer
som kan paverkartill hur dina drommar ska se ut? Reklambranschen spelar ofta pa
manniskors k&nslor for att locka till konsumtion. De anvéander ofta forebilder som
formedlar emotioner som lycka och gladje, dessa forebilder framkallar en langtan eller
véacker ett hopp om att en dag, kan jag konsumera det dom formedlar. Media visar pa ett
effektivt sétt upp manniskor som genom exempelvis film, musik eller litteratur, dessa kan
|&tt framsta som forebilder for unga som gamla manniskor, vi vill bli som dem. Vissa delar
av vérlden drabbas ofta av naturkatastrofer, for de manniskorna kan en drom vara det som
for ossi vastvarlden &r en sjéalvklarhet, som att hatillgang till rent vatten och mat. Sagor
och beréattelser kan vara fantasieggande drommar. Dessa drommar far ta en egen personlig

form i huvudet.

| fantasin kanske de foregdende drommarna utvecklas och tar en annan form blir mer
personliga. Man kanske satter drommen i fler olika sammanhang. En hopblandning av olika

yttre faktorer som kan ta en valdigt personlig form.
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Inre drémmar

Eftersom drommar & sammankopplade med emotioner kommer de fran vara hogsta privata
minnen, alltsa vara upplevelser och erfarenheter. Drommars referenser kommer alltid fran
vart minne, vara referenser. De paverkas ocksa av yttre faktorer fran var omvarld och pa
grund av var livssituation.

Behdver vi dréommar?

En manniska kan inte leva utan hopp. Hopp hor till manniskolivet, det ar ett uttryck for
sjalvalivsviljan. Nar man drommer formulerar man mal, pa det sattet kommer man langre i
sitt liv och utvecklas. Vi tror att det & bra att tala om sina kénslor och drémmar, att
verbalisera drommarna gor att man reflektera 6ver sin inre varld. Chansen/méjligheten att
realisera drommar blir ocksa storre om man formulerar dem tydligt, for sig sjalv och for

andra.

Behover vi kdnna lycka?
Ja, Sannolikt anser de flesta av oss att lycka ar nagot vardefullt som pa olika satt bor

framjas, bade for egen och andras rakning.

2.1.5 Behover vi minnas?

Minnet & en del av var personlighet, utan minnet kan vi varken aterge, berétta eller

existerai fungerande varld.

Citat ur intervju: Vilken av de tre kénslorna vi gatt igenom tycker du bast om?
Allatre &r ju brafor dom hanger ju ihop, det &r jatte svart att valjajust ett. Men langtan &r
ju stor for att man ska ha ndgonting att se fram emot, sa da tanker jag framat hela tiden och
gladje blir det néar man val kommer till den stunden och minnet kan man ha efter...sa ng,

jag skulleinte vilja valja.
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Sammanfattning

Manniskans inre rum bestar av kanslor och upplevelser, minnen, lycka och drommar. Detta

inre rum har sitt eget behov av bekvamlighet och véalbehag, en sjalslig ergonomi.

Nar vi upplever en emotion, sinnesrorelse eller kansla forstar vi oss sjalva, nar vi pratar om
emotioner, pratar vi om oss sjalva och om var identitet. Att i en intervju fraga efter
manniskors emotioner lockar fram en 6msesidig kansloupplevel se och skapar en forstael se
for den andras inre varld. En formedling av detta kan forhoppningsvis locka fram
forstaelsen och kanslan aven hos en tredje part, en designer, som kan |ata detta ta plats i

designprocessen, en emotionell metodik.
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| detta kapitel redovisar vi vart arbetsmaterial vilket innefattar: tillvagagangssétt, intervjuer

och bearbetning av intervjumaterial samt citat ur intervjuer.

4.1 Arbetets gang

Vi borjade med att gora en provintervju som inneholl de sex nedanstdende stegen.

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

Vi definierade vilka personer vi ville intervjua. Alder, kon samt antal.

Vi letade ratt pa fyra informanter, alla boende i Stockholmsomréadet, tva pensionarer
och tvatonaringar.

Dessa personer kontaktade vi per telefon. Vi berattade kort om varfoér vi ville
intervjua dem samt gav en kort beskrivning av vad intervjun handlade om.
Fragorna formulerades.

Ett hafte togs fram dar vi beskrev fragestallningarna. Detta skickades ut till
informanterna som fick ytterligare en chans att ta stéllning till om dessa ville stélla
upp paintervjun. Det gav ocksa en chans for dem att forbereda sig, att tanka kring
temat. (se bilaga)

Efter detta kom vi, per telefon, fram till en lamplig tidpunkt for ett méte.
Intervjuerna skedde sedan hemma hos en av informanterna, i en offentlig lokal for
de 6vrigatre, alltsa vid fyraolika tillfallen. Vi traffade informanterna en och en.

Bade Anita och Marie-Louise var med vi de fyratillfallena.

30



8) Dokumentation av intervjuerna gjordes med ljudupptagning, stillbilder samt rorlig
film

9) Efter varje enskilt intervjutillfalle utvarderades intervjun enskilt av oss.

10) En - tva veckor efter intervjutillfallet gjordes en enklare transkribering. Med en
enklare transkribering avses de delar av intervjun som vi fann vardefulla for

projektets syfte.

11) Efter grundlig genomlyssning samt transkribering gjordes ytterligare en utvardering

av material et.

12) | den utvarderingen plockade vi ut de respektive person sagt om respektive
frdgeomrade. Det vill sdga: Minnen, gladje, langtan och drommar.

13) Ett sammanfattning gjordes av informantens egna ord. Det skrevs ned pa post-it
lappar. For att |attare halla isar personerna tilldelades de varsin farg.

14) For att se helheter sd utformades en matris med kolumner for horisontella for

personer och vertikala for frageomréadet.

L
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15) Matrisen studerades och analyserades. Har skedde ocksa en diskussion om hur det
fortsatta analysen skulle se ut. Samt hur detta skulle visualiseras samt generera en
"bank”.

16) Som resultat av diskussionen togs ett beslut om att frageomradet var det viktiga.
Personen bakom svaret togs bort och matrisen tog en form dar endast frageomradet

aterstod. Det vill sdga: minnen, gladje, langtan och drémmar.

17) Vi experimenterade med att ta ut kansla fér kansla, som informanterna beskrivit,
hitta ett mer direkt sétt att férmedla den kénsloupplevelsen via ett visuel lt/audiel It

formedlingsbart tolkningsmaterial.

18) Vi skrev ner de olika visualiseringarna pa endast rosa post-it lappar och blandade

ihop dem. Alla kategoriseringar blev nu till en ny upplevel sekategori.
19) Vi arrangerade denna upplevelsekategori, i form av rosa post-it lappar, med

textsidan nedat. For att generera ett slumpmassigt handhavande.
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20) Materialet testades pa en person (konstnar) utan forkunskaper om projektet, for att
se om upplevelserna gick att formedla och om slumpmassigheten var positiv. Vi
fragade ocksa personen om hon upplevde materialet anvandbart i en arbetsprocess.

21) En utvardering gjordes.

22) Ett beslut togs om att omforma material et.

23) Vi atergick till detidigare kategorierna dar personens egen beréttel se fanns med.

24) Ett beslut togs om att sekvenser ur intervjumaterialet ska presenterasi form av en
film.

25) Filmens storyboard konstruerades och vi engagerade en kunnig person for
framstéllandet av filmen. Syftet med denna film &r att den ska fungera som en
vinjett for vart projekt.
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4.2 Citat ur intervjuer

Nedanstaende citat visar pa en liten del av intervjumaterialet, ndgra av delarna som vi valt

att arbeta vidare med.

Minnen:

-Det var nér jag akte till Nice, eller fran Nice med béten, det kommer jag aldrig att glomma, det var sa
h&ftigt. Davar jag tio ar.

Vad var det for kansla?

- Man kanner sig sa fri, man hade all tid pasig i varlden, ibland nar man 8kte dar ute pa vattnet sdg man
inget land var bara vatten overallt, blatt man sag fiskarna. Jag gillar naturen och nar man &kte sdg man alla
kulturer, manniskor. Det var underbart, sa dar mysigt. Man kom till smastader och handlade just i den
afféren som hade ett par solglasdgon man gillade. Eller nér jag var i Tyskland och vi spelade dart. Dar var
det ett gang fyllegubbar som stod och spelade dart och da sa pappa, -ursakta ar det okej om vi spelar? - Ngj
men nu spelar vi. Men da sa han bara, -Far min dotter spela med er? -Okej dd om hon vinner sa far hon

négonting. Ja, s vann jag 6ver dom och fick glass.

Nar du sager att det &r roligt hur beskriver du den kénslan?

- Det kanns lite 6verallt, det kannsi magen nér jag borjar bli glad, eller s& ser man ofta nér jag borjar le

man ser pa mina kinder nar jag borjar le, dom aker upp lite... GRIMASERAR

det & svart att forklara, alla manniskor nér jag ser dom, det ser saroligt dom har sa mysigt sa tanker jag,
sa dar kommer jag ocksd ha det ndgon dag, ha det lika mysigt kanske sitta har om femton &r, och se lika
glad ut som dom da blir jag glad sjalv, verkligen

Finns det ndgonting i Stockholm nat kvarter eller sd dar du kan kanna den kanslan?

- Gamla stan, det ar jatte mysigt dar faktiskt, det & mycket turister dar, det paminner lite om utland.

Vilken farg har minnen?

- mest blda, mest ar det vatten och gront trad, dlskar blommor naturen Gverhuvudtaget,

-Nér jag var med mitt ex pa hennes lantstélle, det var roligt for jag &r inte van vid det, hon ar svensk. De
hade tva batar, en stor som man kunde aka ut pa havet med, en liten som vi &kte runt, dom holl pa att

bygga en bastu just da savi fick hjalpatill.
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det har lantstéllet vad var det som var bra?

- Jag vet inte, jag tyckte om henne valdigt mycket, det var en grej som jag inte varit med om férut

hur sdg det ut dar pa lantstallet?

- Det var pa sma 6ar man bodde.

-Jag har ett kortminne, igar nar jag kande mig riktigt lycklig tillfreds, jag kopte en digitalkamera som jag
lange tankt pa Jag tog med den... hamtar den... sd har ser den ut...4 miljoner pixlar. Man kan titta pa
bilderna, jag har tagit en bild pa ett fonster —tavla -blomma som jag har hemma. Sen kan man zooma sa

hér.

Nar du kopte den dar kameran vad kande du att den skulle uppfyllai ditt liv, vad var det som var gladjen?

-jo gladjen var det var det har nya, titta har & en tavla...enastéende, jo jag &r inte s mycket for sadana har
prylar egentligen men det har &r ett sd enormt framsteg tycker jag, ta bilder kassera, spara, redigera, lagra,
titta pd dem pa TV, dessutom skriva ut dem pa ett séarskilt papper, helt enastaende!

Du kande dig alltsa lycklig igar?

- Jag kéande mig lycklig. Kameran kopte jag pa ONOFF i Sickla och sa kopte jag en dammsugare for min
dotters dammsugare hade gétt sonder. De behdvde en ny. Jag akte hem till dem med den dar dammsugaren
och ringde jag pa deras dorr. Och da kom min lilla sonson och fick se paketet och han sa OHH!OHH! Han
ville dppna det, han strélade och det var en gladje for mig ocksa att se hans gladje

lycka/gladje

Det vi vill komma &t &r kanslorna, vad ar gladje egentligen?

- Att ha allt som man gillar runtomkring sig, att knna att jag har inget att oroa mig for, jag har allt. Man
behdver inte ha pengar for att vara glad, bara man har sina kompisar, att man har dem som man bryr sig

om, man vet att dom bryr sig om en. Allt gér bra, inget brék direkt det &r svart att forklara verkligen, hur

man kanner for det ar val olika fran person till person. Man trivs med sin omgivning, man har roligt.

- Jajag tycker det var nér jag festade sist forra helgen, men jag hade forvantat mig att det skulle vara daligt

stalle vi skulletill sd jag tankte, ahh, vi tog inte med oss s& mycket pengar. Men nar vi kom dit var det
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jattemycket folk och mycket tjgjer, vi tog in ett helror, blev fulla. Jag tréffade en tjej déar. Det basta var att
vi hade forvantat oss att det skulle bli en skittrakig kvall fast det blev inte s

kan man beskriva en gladje tror du?

- Jag har lite svart for det, kanske lattare for andra vet inte.

kanns det i magen?

-Just d& tanker man , att det &r fest vi ar fulla, dan efter da tanker man, fan vi hade ju verkligen roligt ju.

vilken férg har gladje tycker du?

- Rod

ar det nat mer tillfalle du kanner gladje?

Inte nu nér det tagit slut med min tjgj...

- idag kan man lasa om att méanniskor &r giriga, jag var aldrig tuff i 16neférhandling, omvarlden skulle ha
det bra. N&r jag gétt ut "teknis’ var jag engagerad i olika u-lands projekt genom Amnesty. Vi skrev brev
till fangar, samlade pengar till en kvinnai Afrika. Det kandes viktigt att gora detta, viktigt att vara
varldsforbattrare. Jag stod en gang utanfor spanska ambassaden med min dotter som var ett & med plakat.
Jag var oerhort engagerad utan att fa ett ore. .| det har osjalviska finns det nagot egoistiskt anda. Det &r kul
att faen erkénsla

drédmmar

Har du nagon utopisk drém?

-Jajag drommer om att 8katill manen, eller att det skulle vara som att 8ka till Gran Canaria att aka till
manen. Och att se jorden dar uppifran. Det verkar vara sa otroligt vackert, ja, det vore haftigt. Lite hotell

och sai rymden... Det tycker jag vore jattehaftigt, men jag tror inte det kommer att handa, kanske om

tusen &r...
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Vad ser du framfor dig da?

Man ser kratrar. Man maste ha rymddrakterna pa sig nar man gar ut, det verkar spannande, det som inte
finns pa jorden. Det kanske finns marsianer? Eller mangubbar! Nej, det tror jag inte direkt att det finns,

fast ndgonting maste det ju finnas egentligen ...

Varfor?

Om vi finns hér i Sverige sa maste det finnas folk pa ndgon annan planet. Vi ar ju bara vintergatan, det
finns s& manga olika, det maste ju finnas nat som &r liknande oss. Det tycker jag vore roligt att fa veta mer
om liksom. Det vore ocksa en drom att fa traffa dom, se om dom ar likadana, finns dom Gverhuvudtaget?
Nagot sant, lite annorlunda, inte bara samma gamla ménniskor som ser ut pad samma satt, fem fingrar, fem
tar pavarje fot. Lite annorlunda, de kanske har tre?

Ar dom positiva varelser?

- Ja, det hander nat nytt med varlden liksom,

Vad skulle dom gora?

Dom kanske kan nagonting eller har uppfunnit nét som inte vi har kommit pd, vi kan utbyta saker, jag tror
att det skulle bli stor férandring pa allt.

Har du nagon fantasi om vad det skulle vara for nat?

som typ bilar som aker i luften eller att mannsikor det spelar ingen roll om det kommer ndgon med tva
horn i pannan och gar forbi, tjal lite star-trek. Ja, att se andrat inte samma gamla vanliga, vart man &n aker
i varlden sa ser allalikadana ut, man far se nat speciellt liksom, lara sig nat helt nytt. Det ar inte bara

Sverige som fér veta utan hela varlden, det maste bli en sddan otrolig diskussion.

-ja, drommar, det ar lite svart min drém det & om man tanker i stort sett, i helalandet davill jag att det ska
bli béttre att folk inte ska bli kallade for namn bara for att de kommer fan ett annat land de ska varalika
behandlade det spelar ingen roll ifall de kommer fran Afrika eller USA eller Sverige, alla har samma
vérde, det & min drom att alla har ssmma varde. Om man har mindre pengar eller gar pa A-kassan, det
spelar ingen roll bara man har det bra och dom &r trevliga och att alla far sdga vad dom tycker det & min
drém i stort sett.

-Och nér det géller mig sjalv d& skajag sitta pa ndgon varm 6 och vara frisor, sitta dar och ha det bra, bra
med kunder och folk som man kanner. Sa kan en och en annan kandis komma in déar sd man far hora lite

skvaller och att hant extra kan bli skickad till en lite dd och d&. Det spelar inte sd stor roll var det &r, bara
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det & varmt och man kan prata engelska. Det & min stérsta drém, att jag har mina kompisar och att jag har

en brakille.

-ja, att bli rik, he he, rik och rik, pengar skapar problem ocksd, det gor det i allafall dar vi bor. Ifall det
ryktas om att nagon har pengar blir han rénad direkt det &r ju inte sa roligt. Nar man blir dldre tror jag inte
det & samma problem ndr man &r 45 och har mycket pengar, da ar det inte sd att géng gar och rénar

varandra, d& har man familj och kan leva bra med sin familj.

Hur ser du framfor dig hur du bor?

- Det kommer inte spela nagon roll, kommer jag ha mycket pengar vill jag byggaen villai Akalla. Nar
folk ser Akallaframfor sig, ser dom tolvvaningshoghus det & det enda dom ser. Men bakom skogen
kommer Akalla by. D&r finns s&dan d&r ankdamm, kohage, café, 4H, minigolfbana, fotbollsplan dar kan
man g& med sina hundar. Det &r en helt annan sida, vi kallar det Beverly Hills.

Varfor har du den rasen?

-Drémmar, Ja det dar ar favoriten eller tvartom alltsa...jag drommer inte, jag undrar om jag har haft nagra
drommar. Livet har raglat pa, det har gett sig sjalvt. Vi kunde styra att vi flyttade hit, att vi akte pa

semester, men det har inte varit ndgon drém egentligen....

Vad bestar en drom utav?

-Det ar vl lite det som man i andra sammanhang kallar en visioner att man vill uppna ndgonting som
ligger bortanfor gransen sant som &r lite mer realistiskt en det som gér att uppna ...JO jag har glomt en
stor sak...jag har altid drdmt om att kunna spela klarinett och piano...jag har haft en klarinett i hela mitt
liv som jag tutat pa, Jag har aldrig haft tid egentligen att engageramig i det hér, men nu nar jag inte jobbar
kanske...langtan efter att bli bra pa att spela klarinett gar under drommar, for att jag kommer aldrig att bli
béttre....

-Man kan hoppas pa en béttre varld att Israel - Palestina far en 16sning, det vore en drém, en stor sak och

en drom foér mig.

Vad har ni sjdlvafor drémmar det r ni som ska ha drdmmarna? Det &r ju inte jag, jag har ju dromt fardigt.
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5. "Banken”

"Banken” &r ett arbetsnamn pa verktyget, kopplingen mellan intervjuerna och design samt

mediet som formedlar intervjuernas information vidare.

Vad innehdller banken? Det vi med all sdkerhet vet, &r att bankens innehdll kommer att

besta av manniskors inre varld.

Hur blir banken tillganglig? | dennafas av projektet, har vi mest forestéallt oss Internet, det
ar dock inte sékert att detta ar den basta hemvisten for banken. Internet har i dagslaget sina
begransningar, i den otverskadliga mangfald som kan gora att saker forsvinner och att
véardet painformationen kan upplevas lagre. Olika typer av Internetuppkopplingar stodjer
heller inte idén om att ha rorlig bild/film pa grund av tid det tar att ladda hem pa grund av
detta begransas vi ocksa i format. Internet har dock tillgangligheten som en stor fordel.
Andra alternativ kan vara dvd, video, bok, mobil installation, féredrag, massmedia,

prenumeration, eller kombinationer av dessa.

Hur formedlar banken sitt innehall? Hur informationen kommer att formedlas & annu ej
helt fastslaget, det & hogst troligt att direkta klipp ur intervjuerna, det vill séga,
informantens berattande, kommer att finnas med. Vi kommer att visa manniskan bakom
orden. Annan media som ljud, filmsekvenser, text och bilder kan ocksd komma att
anvandas for att férmedla upplevelser. Hur formedlingen kommer att se ut beror i hég grad

pa vilken form banken kommer att finnas.

Olika satt att motas av materialet har ocksa diskuterats. Ska man kunna styra vilken
information man far eller ska slumpen avgora? Ar det énskvart med en 6verraskningseffekt
( " Jackpot”)? Om man ska kunna vélja vilket material man ska ta del av sa maste det
placerasi olika kategorier. Eftersom vi vill undvika att dela upp manniskor enligt
demografiska principer sa kanske de olika kansloomradena ska fungera som kategorier. En
viss demografisk uppdelning kanske anda ar nddvandigt for att materialet ska upplevas fullt
ut anvandbart. Denna kategorisering sker ocksa automatiskt hos den som méter materialet i
och med att vi visar personen. A andra sidan s& kommer man att métas av en individ som
berattar sin personliga historia, personens beréttel se av historien utgor alltsa enheten. For

att kunna ta beslut om detta krévs fler tester och experiment.
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Vem ska anvanda banken? Var malgrupp for banken ar i dagslaget: designers och andra
kreativa yrkesgrupper som har allménheten som mottagare av sin produkt. | férléngningen

kan man &ven se andra yrkesgrupper som anvandare av banken.

Hur vill vi att banken ska tas emot och anvandas? Tanken &r att banken ska anvandas som
en informativ inspirationskélla. Den ska generera lust och positiva kanslor hos anvéandaren.
Fungera som ett alternativ eller komplement till inspirationskallor man vanligtvis anvander.
Den ska kunna anvandas som en igangséttare, nytankare, sparvéxlare, omdanare av ens
vanliga tankemonster. Den ska visa upp manniskors inre varld och pa sa satt kommunicera

med vart eget inre for att vi ska kunna skapa

Hur ska detta kopplas till design? Det finns en sjalvklar koppling till design, delvis som
ovan ndmnda inspirationskéalla. Dessutom ar det ett sétt att lara kénna det inre hos
manniskor som designern ofta forsoker kommunicera med. Det &r ett satt att se utanfor
kontorsvéggarna utan att [dmna kontoret. Det ar ett sétt att se in i manniskor utan att
behdva soka upp dem. Det ar ett satt att forsta omvarlden om man inte har tid att titta efter

sjalv.

Nar ska banken anvandas? Den kan egentligen anvandas nér som helst i arbetsprocessen.

Vid initialfasen av projekt, inspirationsfasen eller vid faktainsamlande.

Behovs banken? Ja, vi tycker att den behodvs. For oss finns det en logisk koppling mellan

bankens innehall, det den kommer att formedla och designarbetet. Banken ger oss mojlighet

till samt 6vning i formagan att, forestalla oss saker som man vi inte upplevt sjalv. Detta
£y

gynnar kreativitet och fantasi. %}\6‘5‘
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6. Slutsals

Syftet med det har projektet har varit att 6ka forstaelsen for den enskilde individens inre
varld. Samt hitta en metod att formedla den, som ett informativt inspirationsmaterial till

designers och andra kreativa yrkesgrupper.

Pa grund av den korta tiden vi har haft pa oss sa & denna studies syfte att skapa en
plattform for vidare arbete. Vi kan alltsd inte dra nagra stora bevisbara slutsatser dar vi star

nu, men vi tycker oss ha hittat bekraftelse for att ett vidare arbete & motiverat.

Nar vi gatt djupare in pa projektet har vi forstatt hur stort och omfattande det faktiskt &r.
Detta ser vi som nagonting positivt, eftersom var intention var att borjalangre bort och
djupare in, att ta ett kliv utanfor redan existerande normer och slentrianmassigt tankande.
Daéribland, det alltfor vanligt forekommande forfarandet, att man formger nya produkter

med utgangspunkt ur de redan existerande samt ur for narliggande inspirationskéllor.

| det researcharbete vi gjort har vi funnit stod for vart arbete, bade i form av hjalp samt

som en bekréaftelse av relevansen i tematiken.

Vi har valt att prata med den "vanliga” méanniskan for att lyfta fram dennes
egenskaper/positiva kdnslor som en faktor att ta i beaktande tillsammans med andra
aspekter i designprocessen. Detta for att vi langtar efter det personliga, annorlunda och
unikai en varld som formedlar generaliserande massbudskap. Vi har fatt ut relevant och
kansl of ormedlande information ur intervjuerna, om intervjun fungerar battre far vi ut annu

battre information.

Allt negativt som hander i vart samhélle far mycket uppméarksamhet i media vilket gor att
vi pumpas med negativa intryck. Manniskor drabbas i allt hogre grad av svardefinierade
sjukdomar som harstammar ur negativ stress och andra psykologiska orsaker, paverkade av
yttre faktorer i livet. | vilket fall sd & dessa sjukdomar uppmarksammade i hogre grad idag
an tidigare. Att soka och behandla manniskors positiva inre ké&nslor har medfort att positiva
intryck ocksa fatt ta platsi var vardag. Betydelsen av dessa intryck har styrkts och de har
smittat av sig pa oss. Detta har starkt ossi var Overtygelse om att vi & pa ratt spar. Att

banken fyller en funktion som en negativitetens motpol.

Perception av de produkter som existerar i den yttre vérlden formasi den inre vérlden.
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6.1 Vidare arbete

Denna empiriska undersokning &r en liten bit pa vagen. Helheten ligger fortfarande framfor
oss. Vi behover gora fler intervjuer for att utoka materialet till var bank. Vi maste utveckla
olika koncept for banken, hur ska den se ut? Hur ska den fungera? Var ska den finnas?

For att komma fram till detta maste vi prata med méanniskor med specialkompetens i
respektive omrade. Vi maste utreda hur vi ska forhadlla oss till intervjumaterialet. Vi maste
testa banken, de olika koncepten. Fungerar det? Vad bidrar det till? Hur ska den se ut for

att pa basta sétt ge den effekt som vi énskar uppna?

Detta & nagot vi maste understka och fortsétta en diskussion med bade marknadsforare och
andra kompetenta manniskor som har kunskap som vi kan ta del av for att utveckla var

vision. Vi kommer alltsd att anstka om mer medel for att kunna utveckla var idé.

6.2 Vision med arbetet

Man kan se detta arbete fran flera olika perspektiv. Informationen som vi samlar in kan
ocksa fungera som nytta i ett stérre sammanhang, i det svenska samhallet och/eller
internationellt. Vi ser i ett langre perspektiv ocksa andra anvandare av banken sasom
sociologer, samhallsvetare och i kulturvarlden. Materialet skapar en bit av var
nutidshistoria. | férlangningen ser vi moéjligheter i att samla material ur fler kulturer, att
gora kulturspecifika banker. Nyttan med detta skulle vara stor for féretag som vill etablera
sig eller sina produkter i olika lander. Kanslan &r universell, det som skapar k&nslan ar
kulturellt betingat. Vi arbetar med en marknadsanpassningsidé som kan generera fordelar

aven for svenskt naringsliv.

Sverige behover inom designomradet vidga sig med fler spelare pa spelplanen, i dags |aget
ar déar alldeles for fa och de verkar ha mer eller mindre sammaroll i laget. Metaforiskt...
forestall dig att det svenska laget bara har tva spelare i fotbollslaget och endast dessa tva
uppmuntras och ar stjarnor i Sverige. Det krévs ett helt fotbollslag for att hdavda sig i den
internationella ligan, med olika spelstilar och specialkompetenser. Det krévs ett fantasifullt
spel, mycket traning, snygga skott, smarta finter och valgenomtankta strategier for att fa

spelai de hogre divisionerna.
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Vill du hjélpa oss med var undersokning? Viar formgivare och undersoker ett
nytt satt att samla in inspiration och information som kan anvandas som grund
for framtida produkter och miljoer. Du kan alltsd med det-du berattar paverka hur
saker och miljder omkring dig kan kommaatt se ut.

Vi &r nyfikna pa dinadrommar, vad du langtar efter, dina positiva erfarenheter
och din gladje. Vi vill alltsa traffa dig, garna i ditt hem. Vi kommer att stélla fragor,
du berattar. Vi kommer att ta kort, spela in ljud och eventuellt videofilma.

Det kan naturligtvis kdnnas ovant och nervost. Men du berattar bara det du

sjélv vill och film, bilder och ljud kommer vi mest anvénda som underlagoch

ett minnesmaterial for vart fortsatta arbete. Inget av materialet kommer att visas
eller spelas upp offentligt, utan din medgivan, sa klart.

Vi bifogar ndgra fragor som du kan fundera 6ver innan vi ses. Fundera ocksa pa hur

du bast kan beskriva dina tankar for oss. Hur vi ska kunna leva oss in i och forstd, det
du berattar. Det kan vara med ord, bilder, (som du tagit sjélv eller hittat i bocker

eller tidningar t ex.) videofilmer, musik, bécker eller vad som helst som du kommer

pa. Ingenting ar fel, vi ar glada for allt vi far ta del av. Vi &r nyfikna pa just din berattelse.

Darfor hoppas vi ocksa att du vill stélla upp. Du lagger ner s& mycket tid innan som

du vill och har lust med. Haftet du haller i din hand kan du anvanda fér minnesanteckningar
och for att samla eventuellt material i. Vi raknar med att intervjun tar cirka tva timmar

och den kan ske nar det passar dig. Eventuellt vill vi traffa dig ytterligare en gdng om

det &r nagot mer som vi undrar 6ver eller som du vill beratta.

Med vanliga hélsningar,
Marie-Louise Gustafsson, tel. 070-49 22 858 & Anita Ylipa4, tel. 070-60 40 341

tank pa ett eller flera minnen, tillfallen nar du kant dig riktigt lycklig/tillfreds
med din tillvaro. Fundera pa vad som gjorde tillfallet speciellt.

tank pa en eller flera tillfallen under den senaste veckan som varit extra bra.
Fundera pa varfor de var sa bra.

langtan

vad vill du helst ska handa i nasta vecka eller i morgon? Var vill du helst befinna dig?
Hur ser det ut? Vad hander?

drommar

tank pa en drom for framtiden. En drém som du redan har eller formulera
en eller flera nya drommar. Det kan vara 10,100 eller 1000 &r fram i tiden.
Drommen kan vara realistisk eller en riktigt fantastisk fantasi.

Fundera ocksa allmant 6ver vad som gor dig glad, vad du njuter av eller langtar efter.
Lycka till' Vi ser fram emot att héra vad du kommit fram till.



